
Yıl Gösterge İş Paketi Planla Uygula Kontrol Et Önlem Al Çalışma Ekibi İşbirliği Birimler Yazışmalar Paydaş 
görüşü 
alındı 

mı?

PUKÖ 
Kapatma 
Tarihi

Değerlendirme

Tarihler: 28.01.2025 31.01.2025 03.02.2025 04.02.2025

2025 Ölçüt 2.2-
Bölüm/Program 
amaçları ile Program 
Çıktıları matrisinin 
güncellenmesi

Toprak Bilimi ve 
Bitki Besleme 
Program Çıktıları

Amaç: Toprak Bilimi ve 
Bitki Besleme lisans 
programlarının amaç ve 
çıktılarını, paydaş 
görüşleri doğrultusunda 
güncelleyerek programın 
kalitesini artırmak.
Faaliyetler:
30.01.2025 tarihinde 
bölüm öğretim üyeleri ile 
toplantı yapıldı.
Toplantıda, T.C. Isparta 
Uygulamalı Bilimler 
Üniversitesi Öğrenci İşleri 
Daire Başkanlığı'nın 
E-71097544-199-161286 
sayılı ve "Program 
Amaçları ve Çıktıları" 
konulu yazısı 
doğrultusunda gerekli 
güncellemeler 
değerlendirildi.
Bölüm Eğitim Öğretim 
Koordinatörü tarafından 
"ZİDEK Değerlendirme ve 
Akreditasyon Uygulama 
Esasları Yönergesi" 
kapsamında sunum 
yapıldı.
Birim Kalite Komisyonu 
tarafından toplantı 
kayıtları ve katılım 
tutanakları alındı.

Amaç: Güncelleme 
sürecini başlatmak ve 
paydaş görüşlerini 
toplamak.
Faaliyetler:
Bölüm Eğitim Öğretim 
Koordinatörü tarafından 
program eğitim amaçları 
ve çıktıları, mezun anketi, 
iç ve dış paydaş anketi 
güncellendi.
Güncellenen veriler 
ISUBÜ Öğrenci Bilgi 
Sistemi (OBS)'ne 
aktarıldı.
Bölüm/Program amaçları 
ile Program Çıktıları 
matrisi güncellendi.
Paydaş görüşlerinin 
alınması için anketler 
hazırlandı ve OBS 
üzerinden SMS ve e-
posta yoluyla paylaşıldı.

Amaç: Güncelleme sürecinin 
doğruluğunu ve etkinliğini 
kontrol etmek.
Faaliyetler:
Bölüm Başkanlığı tarafından 
paydaş görüşlerine göre program 
eğitim amaçları ve çıktılarının 
OBS sistemine doğru girilerek 
güncellenip güncellenmediği 
kontrol edildi.
Programların tasarım ve onay 
sürecinin izlendiği ve buna göre 
yapılan iyileştirmelere ilişkin 
kanıtlar OBS üzerinden incelendi 
ve raporlandı.
Bölüm öğretim üyeleri tarafından 
son kontroller yapıldı ve varsa 
düzeltmeler sisteme aktarıldı.
Anketlerin mezun ve paydaşlara 
ayrı ayrı girilerek 05.02.2025 
tarihine kadar gerçekleştirilmek 
üzere OBS sistemi üzerinden 
SMS ve mail yoluyla paylaşıldığı 
kontrol edildi.

Amaç: Kontrol aşamasında 
belirlenen eksiklikleri gidermek 
ve sürekli iyileştirmeyi 
sağlamak.
Faaliyetler:
Kontrol aşamasında belirlenen 
eksiklikler ve paydaş geri 
bildirimleri doğrultusunda 
program amaçları ve çıktıları, 
anketler ve diğer ilgili 
dokümanlar güncellenerek 
iyileştirmeler yapıldı.
İyileştirme çalışmalarının 
sonuçları ve etkililiği 
değerlendirildi.
Sürekli iyileştirme prensibi 
doğrultusunda süreçler düzenli 
olarak gözden geçirildi.

Eğitim Öğretim 
Koordinatörü ve 
Birim Kalite 
Komisyonu

İç paydaşlar; 
Toprak Bilimi ve 
Bitki Besleme 
Bölümü tüm idari 
ve akademik 
personelleri ile 
kayıtlı 
öğrencilerdir. 
Ayrıca Ziraat 
Fakültesi idari ve 
akademik 
personelleri yer 
almaktadır.
Dış paydaşlar; 
Isparta Valiliği, 
Isparta İl Tarım ve 
Orman 
Müdürlüğü, Ziraat 
Mühendisleri 
Odası, DSİ, 
Isparta Belediyesi, 
Yaprak Tarım, 
AKB Tarım, İlaç 
Bayileri, Ziraat 
Bankası, Ziraat 
Fakülteleri ve 
T.C. 
Cumhurbaşkanlığı 
yer almaktadır.

16.01.2025 tarih ve 
161286 sayılı yazı
E-71097544-199-
161286 sayılı ve 
"Program Amaçları 
ve Çıktıları" konulu 
yazısı 
4/1

Evet 07.02.2025 Yapılan PUKÖ döngüsü, Toprak 
Bilimi ve Bitki Besleme 
programının amaç ve çıktılarının 
güncellenmesi sürecini sistematik 
bir şekilde ele almıştır. Planlama, 
uygulama, kontrol etme ve önlem 
alma adımları takip edilerek paydaş 
görüşleri doğrultusunda gerekli 
güncellemeler yapılmıştır. Süreç 
boyunca elde edilen kanıtlar, 
yapılan çalışmaların doğruluğunu 
ve etkinliğini göstermektedir. 
Ancak, sürekli iyileştirme prensibi 
doğrultusunda, gelecekteki PUKÖ 
döngülerinde paydaş katılımının 
daha da artırılması ve anket 
sonuçlarının daha detaylı analiz 
edilmesi gibi hususlara dikkat 
edilebilir.

Sonuç olarak, Toprak Bilimi ve 
Bitki Besleme Bölümü'nün PUKÖ 
sürecini başarıyla tamamladığı ve 
programın kalitesini artırmaya 
yönelik önemli adımlar attığı 
söylenebilir.

Kanıtlar: Toplantı görsel kayıtları
Sunum materyalleri
Toplantı katılım 
tutanakları

Güncellenmiş program 
eğitim amaçları ve 
çıktıları
Güncellenmiş mezun 
anketi
Güncellenmiş iç ve dış 
paydaş anketi
OBS kayıtları
Anketlerin paylaşıldığına 
dair kanıtlar (SMS, e-
posta)

Bölüm Başkanlığı kontrol 
kayıtları
OBS kayıtları ve raporlar
Bölüm öğretim üyeleri kontrol 
kayıtları
Anket sonuçları

04.02.2025 tarihli 4/1 sayılı 
Akademik Kurul kararı
Güncellenmiş dokümanlar 
(program amaçları ve çıktıları, 
anketler vb.)
İyileştirme çalışmalarının 
değerlendirme raporları

Tarihler: 30.01.2025 31.01.2025 05.02.2025 06.02.2025

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME/PÜKO TEMELLİ EYLEM PLANI



Yıl Gösterge İş Paketi Planla Uygula Kontrol Et Önlem Al Çalışma Ekibi İşbirliği Birimler Yazışmalar Paydaş 
görüşü 
alındı 

mı?

PUKÖ 
Kapatma 
Tarihi

Değerlendirme

2025 Ölçüt 3.1-Program 
çıktılarının 
güncellemeleri  (iç ve 
dış paydaş görüşleri 
alınarak)

Toprak Bilimi ve 
Bitki Besleme 
Program Amaçları 
ve Çıktıları Matrisi

Amaç: İç ve dış paydaş 
görüşlerini alarak Toprak 
Bilimi ve Bitki Besleme 
program amaçları ve 
çıktıları matrisini 
güncellemek.
Faaliyetler:
Program çıktılarının 
güncellenmesi ihtiyacı 
belirlendi.
İç paydaşlar ve dış 
paydaşlar ile görüşmeler 
planlandı.
Görüşme yöntemleri 
(anket) belirlendi.
Görüşme takvimi 
oluşturuldu.

Amaç: Paydaş görüşlerini 
toplamak ve analiz 
etmek.
Faaliyetler:
İç paydaşlarla toplantılar 
düzenlenmiştir. İç paydaş 
görüşleri alındı.
Dış paydaşlara anketler 
uygulanmıştır. Dış 
paydaş geri bildirimleri 
toplandı.
Toplanan anket verileri 
analiz edilmiştir. Toprak 
Bilimi ve Bitki Besleme 
Bölümü program 
çıktılarının güçlü ve zayıf 
yönleri belirlenmiştir.

Amaç: Program çıktılarının ve 
matrisin güncellenme sürecini 
değerlendirmek ve etkinliğini 
ölçmek.
Faaliyetler:
Güncellenen program çıktıları ve 
matris, ilgili paydaşlar tarafından 
incelendi ve geri bildirimler 
alındı.
Program çıktılarının ve matrisin 
güncellenme sürecinin etkinliği 
değerlendirildi.

Amaç: Program çıktılarının ve 
matrisin güncellenme sürecini 
sürekli iyileştirmek.
Faaliyetler:
Değerlendirme sonuçları 
doğrultusunda program 
çıktılarının ve matrisin 
güncellenme sürecinde 
iyileştirmeler yapıldı.
Gelecek paydaş görüşmeleri 
için yöntemler ve takvim 
güncellendi.
Program çıktılarının ve 
matrisin güncellenme sürecine 
ilişkin geri bildirim 
mekanizmaları oluşturuldu.

Eğitim Öğretim 
Koordinatörü ve 
Birim Kalite 
Komisyonu

İç paydaşlar; 
Toprak Bilimi ve 
Bitki Besleme 
Bölümü tüm idari 
ve akademik 
personelleri ile 
kayıtlı 
öğrencilerdir. 
Ayrıca Ziraat 
Fakültesi idari ve 
akademik 
personelleri yer 
almaktadır.
Dış paydaşlar; 
Isparta Valiliği, 
Isparta İl Tarım ve 
Orman 
Müdürlüğü, Ziraat 
Mühendisleri 
Odası, DSİ, 
Isparta Belediyesi, 
Yaprak Tarım, 
AKB Tarım, İlaç 
Bayileri, Ziraat 
Bankası, Ziraat 
Fakülteleri ve 
T.C. 
Cumhurbaşkanlığı 
yer almaktadır.

16.01.2025 tarih ve 
161286 sayılı yazı
E-71097544-199-
161286 sayılı ve 
"Program Amaçları 
ve Çıktıları" konulu 
yazısı 
4/1

Evet 07.02.2025 Bu PUKÖ döngüsü, program 
çıktılarının ve matrisin 
güncellenmesi sürecini sistematik 
bir şekilde ele almıştır. Paydaş 
görüşleri alınarak program 
çıktılarının güncelliği ve 
uygunluğu sağlanmaya 
çalışılmıştır. Süreç boyunca elde 
edilen kanıtlar, yapılan 
çalışmaların doğruluğunu ve 
etkinliğini göstermektedir. Ancak, 
sürekli iyileştirme prensibi 
doğrultusunda, gelecekteki PUKÖ 
döngülerinde paydaş katılımının 
daha da artırılması ve geri 
bildirimlerin daha detaylı analiz 
edilmesi gibi hususlara dikkat 
edilebilir.

Sonuç olarak, Toprak Bilimi ve 
Bitki Besleme Bölümü'nün PUKÖ 
sürecini başarıyla tamamladığı ve 
program çıktılarının ve matrisin 
güncellenmesi konusunda önemli 
adımlar attığı söylenebilir.

Kanıtlar: Toplantı tutanakları
Anket formları
Paydaş listesi

Toplantı tutanakları
Anket sonuçları
Anket Analiz raporu
Güncellenmiş program 
çıktıları
Kurul kararları
Güncellenmiş program 
amaçları ve çıktıları 
matrisi

Paydaş geri bildirimleri
Anket değerlendirme raporu

İyileştirilmiş süreç dokümanları
Geri bildirim raporları
Gelecekte paydaş görüşleri 
planlama takvimi

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME/PÜKO TEMELLİ EYLEM PLANI


